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1. Спецiа;riзована слуrкба кМобiльllzL бриг,ада соцiа'ltьно-шсихо:rогiчrrоi i]oпoi\,Iol,}1

особаtчt. яttci постражлали вiд дilштаrпF]ього насильства та/або нас}Iльства за ознакою статгi>

ItомунальноТ ус,ганови <Виrпнiвс:ький r{cнTp реабiлiтацiТ та допоп,тоги уtlпgrпrltапr бол"товr.tх

дiй> Виrшrтевоi b,licbKcli рал1.I Бу.tансьttого райоtlу ItрlТвсьтtоТ областi (ла.гri - N4обiльгта брr.lг,irда

КУ кIJI_{РД}'БД))) . .u*чiа.тliзоt]а,l]оtо с.ltул,сбою ttiдrрип,lкtt Bel,epaHill tзiл'tItи. у.ласtrикiв
боrУlових ;tiй та, .r.пенiв ix рсlдr.lн, яtti звертlлIоться, з пи,гаЕIlrtN4лI зд_гOльноi адаптztцii до
r(ивiльного }I(ит,гя пiс.ltя llовернення :] Bii]lcbKoBtli слу>tсби та поранеFIl]rl. ;эеzrбiлiтачiТ,
tlраl-{свjIаштування, trроблеп,l у cToc.yl-I;(ax. CKopo.reнa наlзl]а: Мобiльгrа брлtга2rtr КУ
<<Вi{Р/{УБfll>.

f . N4обiльтlа бригадtr КУ ((t]I lI)ЛУLjД) ствlорIое],ься :J тчiе,гото наJ[ання B.lact-l(lT соцiа:тьгltl-
психо.lttlгi.rноi пiдтрtтмки BeTepallzutt вiйни, учаснtll(аtп,t бойових дiil та чJIеI]rti\{ iх рrlдtаьt, в
сtrрttянгti lIо/IоJIання tсlэизовоi си,гуацii ,га коrrфлiI(ту. кризового та eкcтpeltot,o l],груаlаllпя.
с tl lii альтл clT прсl ф i:rактикта в iдt-t овiд1-1о до ix гrотреб.

Мобiзtыrа бригirдzr IiY (ВЦРДУБД]) нада€ соцizr-пьлti пос.пугрI шJlrlхо]\l провеJlе}I},ш

фахсlвt-,i tсоллсу.пr.тацii за .цоllомогоIо телефоtrпого зв-'язк)/, з виiздол,r у спецiа,llыtо
оргаtтiзс,,ваIIo]!Iу тl]atнспортi до пtiсця проживаI]Iля (перебуванtlя) BeTepaHiB вiйнпл 1-lаснltкiв
бойсlвl.tх .цiй та .тленiв iх 1rолtтн .tи iнrrтого вказаного нимI1 MicTllt, та] у 1]риrлilLlсгтнi
Коrrуцдл1,,"оi vc,гe,LlloBla кВлtшtлiвсьttтлй центр реабiлiтацii учасгtиlсiв бойови;< дiй> ВишrневоТ
П,tiСЫсоТ ради Бl,чашсьItого райоьrу КиiвсlькоТ областi.

f.(iя:rl,rriс,гъ ]\4обiльrrоi брi.tгадцtа КУ кI]lIРjЦУБД) поtшt{рюстьс1I н8 терtа,горit<l Вt-tшitевоi
п; i с I,1<oi тel;tT,l, cl 1r ia:tb t тоТ t,;эо п,l а, 1 l l.

IJt,iзнаqс]{llяt гtотреби в yTвopeHHi МIобi.rrьноТ брлгади КУ кВi_\Р}-(УБl\>. :забезгlечеrtня if
)iтвореtIня та фугriсlliоrIува]]LIrl. а тt}кож ]{0Iттp()jlb за ii дiяrльгtiс.гrо здiliсllло}оться Вишllrеrзокl
l,tiсьttt,lto l)адоIо Бу чаrtсь кого ра иiсl t l v КиiвсьKcli об.пастi.

З, МОбiЛЬНа бригада IiY кВl_{Р/(УБl]> \,TBoplocтbcrl як стрчктуlэtlий пi;цэоз;tiл
itolryHaзtыtoi .у,с,гtшrови <ВишIl-tirзськ:trй tlентр реабiлiта,тlii та доtltlмtоглt yrlglg1l1rKaM боiiоtзtlх
ДiЙ> L}иrпнеtзоТ MicT,Kcli рали Iiy.ti1,-,"r,,.uгo райсrн,ч ItрtIlзот,ltоi областi. (даIi - засновrтi.tк).

4. IIеРСОrrалъгitiй cliJtzlд ra гра(liки IIJII1IIoI]I4х виiздilз i rtа7даlttllt ко}lсультаrtiй лtобi:тьilоТ
брliгадlt зат]]ер;,l}l(усться i-lt1,](aзoil,l дирекгора I(омуriа"пъноi ус,тzttlсlви <Е]ишлtitlсt,кий ]]eil,J,p

реабiлiтаlдii та ,i(cltтo]\,Io]"Il ),частIикаА,1 боtltlвртк дili> Виrпrtевоi llicbTtoT радtт БччансIэкоI,о
pat-'ttllTy itraiBc:btcoT облаt:i,i.

Itогrl'роль за j:Iiя;rьнiс,гltl л,tобi:rьшtli' брrtl,аJtи зjliйснюстьсrl i1иреItl]орOл,t Коr.лулtа;iьtlоТ



*licbKoT раj]и ljу.rаi{сIэItого райOt{у'I{TTiBcbKoT областi вiдlтовiдно до зflконOz:(ali]с,гва.

,Що забезпечен1-Iя фl,нкцiогrуваIIшrI Мобiзrьгrо,i бриr,;lди кУ (]зL{РДУБД) вiдповiJ{ttо до
:}акоt{одавства N,Ior(yTb /дол)гLIатися пiдприсN,Iства, устаLIови. орга}Iiзацii не,залехtно вiд форl,rи
власностi, гроь4адськi об'слrтання. лаiтtнароднi органiзаrtiТ, iIlозепrнi нс.,чряitовi органiзатtii.

dliзичгri особи - гliдпрlлсь,tl,ti. lttti tзiдгtоьiдаtо,гь lсриr,ерiяNl дiяJIь}Iостi суб'ектiв, rцо tlzlдallol'b

соцiа.пьrri посJlуги ./{о виТзл1, ]\4обiльI,1оi бригади ItY кВЦРДУБД), t(о п,riсця L]tIиIiенlIя

нас}IлI)ства N,Iожутъ залучатисrI (у разi rrотреби) представIrрIки ytfoв}IoBa)Keниx пiдроздiлiв
органiв F[ацiональноi полiцiТ YKpaTHlt, Слулtбт,т }i cтIpaвax дiтей т,а ciпr'T }]ишневоТ r,ticbKoТ

ради, iншlих суб'сlстiв.

5,1\4обiльна бригirда 1(У кl]t[]'Д)iБД) 1, своТй дiяльлtостi керусться IioHcTr,rTyTlicro
\rкраiгlлt тtl :заitогlhпцtr }hсраrТгtи, IIос,IzrtIоВалrи I3epxoBHoT Раrдрl }rKpaTHlI. al(,гit\,ll.I l1резиленr,а
Ук1l;LТrtи r:a Кабitrету MirricTlэiB Уtсраiriи, lчtiжнtrрсlдttим}I договораN,lи, згода lla обов'язковiс,гь
якtlх надатiа BepxoBrloKl Радоlо УкраiЪи. накi}зами Мiнсоцполiтлlки, iншlилци норil.tативIlо-
правовиI\4II актап,Iи з питаFIь Iiадання соцiальн_их послуг. актамрт стр\/кт},рного пiдрозлiлу з

прI,гаFIь сtlцiального зах14сту }IaceJIeHHr{ КиТвсь:коТ обласноТ дерхtадп,tirriс,грашiТ, Витtонавчого
коr,ti,гету Вttiшt"tеlзоi п,ricbrcol рали. Уuравлiнrtя соцiалttого захисту насеjlеi-tпя Виш-iневоТ

мjсьтtоТ радрr. Копtуt+а:rьноi vcl]aI;oBIn кВишIлiвський i{cr]]lp реабiлiтатliI та допомоI,и
ут{асFIt{ка]\,r бойовртх дil,i> ВиrтtневоТ blicbtcoi рацлт Бутанського району KltiricbTtoi облас,гi, а

також поjIоженняr\,{ про Мобi.гlьлtа бригада Т(У (ВЦРДУБД)r.

6.N4обiльtlа брига2lа дtiс на тriдставi цього Полохсення. LLreHlr мобiлыrоi бlэигади у своiтl
л.iяльтlс,стi i(о,1,1]иN,{)/ються I iротоколу безпеl<рт роботи праtiiвtlикiв рlсlбiлытоТ бр1.1га,ци

(до,цаrтс,,tс l), вtltссllэиоl-овylоть у.. 1lобо,гi П:lчlн заходiв lцо:]сl бе:зrlеtси пострi,l)i(даl.поТ особl,t

(лод:rгоrt 2) ,rtt (Dорь,у lIергJиlll-tоl,сr otliгttoBattпrt врlпадк,у доlчIашнього tlrtсI-I.]lьс,гва lrrlабо
насильствtI зit ознакоIо cr:aTi.

7 }.' ],lLoN.{)/ flоложенттi TeplTiHTl R}кивztютt,ся у зна.rеrтнi. нitведсЕIоN{у ), Законах
Ylcpaitlт,l "Про запобiгання та п}эотидiю домашньомtу насильству". "Про забезпе.lення
рiвни;ч TrpaB та шrоrкливостей жiноtt i .rоловit<iв'". "Г{ро соцiальrl), роботу з оiм'-ятчrи. дiтьп,tи та

ц9_даддю_, jДро . охорону лити . "Пр<l corlia_rrbHi послуги". ]Прэ_ FIацiональну
полiцiю", "ГIро забезпечення прав i свобод_цiдутрiшньо перемiщених осiб". "Про протидiю
LоJ-tlддr_щадЕд4д ". " Пр о в ол о rцер с ь ку д i яль н i с:тъ'].

8. /_{iяльнitlтт, Т\{обiльноi бригадlt КУ KBI|PJ[Yl]f{> rрунту€,гься на засадах:

-I,ара1{ту]]аlI}lя IIос],I]аtжд€U_lиN{ особа.,,,,t l]zt tLTeHa\,{ родиII вiйtськовослtу>ttбоrrцiв безtiеttt.l ,га

iх oct-tcBt_lT]ojl(}жF]llx пlэirв i сlзсlбсr;.I з )/рахуваit}IяN,{ I,IeTpl i завдань lr4обiлr,truТ бригалlr Ii5/
кRI[РЛУБ/1>:

-Rиз}tаннrI сусrtiлlr,trоТ лtебезlrеки насильсl,]]а та забезпеrlе}lня IIе"t,ерпIlN,lого ставле]лпя д(о

Bcix Глого проявiв:

-t,tоtзагtа ,Iа tiсулерелх(t]J,l()I,0 c,t,:,1.1]jIetli,Iя lto l]остра}l(дал}tх осiб та .tлеt+iв род!tн
вiIYl,сt,ксlвос.lt,чясбовцiв, забезпечеirнli iцriоlэl. те,lttос,гi ix lrpaB i законtlих iHTelleciB,га безllеtttI
lrijl .lас здiйс,нення заходiв 1,cr}cpi запобiганrIrI та tтротилii'гl;iси:rьств1,;

-конфiдеrrltiтirrостi iнфоршrаriii гтро посlрal,ждzrлт.r,ч осiб та осiб. ятсi гtовiдо]чIиJiI.l прс)

]]lf }l I:teп}IrT Haci.UibcTB а;

-добровiлыtоi:,t i o"I,p}{i\,tilt]l-rя .rloIlolvlol,ii I]Oc,lpa_)i(/_lajlиI\IL{ особаIuлl, цriпr iri,геri та
недi с.злЪтlrих crci б ;

-)ipilxyllaнHrI особLrивttх пO,греб Ti:l, iilтеlэс:сiв пocтpa)i(/_1aJlljx осiб. зOкреr.{а осiб :]

iuвалiдtriстю. вагiгilих жiItoK. ltiT,eii. fiедi(,зjlаtlrих 0сiб. осiб ttoxlt:I0г0 BiKyl



-ефективноТ взасiчtо.цii суб'ек,гirз lTi;lc собото, з гl]оN,lадськими об'еднанняtмtлt.
мirтtтlародt+иj\,ll.т органiзацiялттт" засобаьти масовоТ iнфорпtацiТ та Bciп,ra заiнтересовани]\,{и
особап,tи:

-iJедоlIуш]ення дискртть,тilташii за будr,-яlсото озIIакоIо (cTaTi, рас]{. N,IoI]I1T. релiгiлitrr,rх.
полiти,lтзтах або jншtl.тх переконаRь, гtаtliонzшlьгtог0 або соцiального похо/],жсгIня, rTaJtelTtt-TocTi

ло наrцiотlалr,ноТ NIеrIшIиIlрI. ;r,tаiiнсlвого cl a}I)1, гроN,iадя}Iс,гвi}. BiKlr. с-tану здоlэов'я.
iгtв.tltiдтlостi. сiп,tеtiтIого стаIIу, статусу бirтсенц.lI, вttутрiшt-lьо гtеlэемiщешоТ особи чи iлlшоТ
вт.{зI]аченоТ законt,lдавство]ч{ rtатегорiТ мiгрантiв топrо) пiд час нада-ння допомоги
посl ражлалrrьl особалц.

9. Осriовrт1.1N,Iи завца}Iняьtи ]\4обiлrьr,лоТ брlтгади lt)r кI]I{РД}rБl[> е:

-надання гтсихолоl,i.tноТ допtll,tогр{ ветеtr)агtам вiйilи, )rllасникаlчl бойсrвих дiй та LIJleIIaN,I

i.ч рсlдttлt вiйсьrсовос.пух<бовцiв ;

-реаI,уtзанllя та наllат]I{я tle пi:знirше нiхt t-tlротrlгоп,l одlлтiсТ дtlбрr соцiаJlьно-психологi.ltлtli
lт{оп()i\,IоI,и пос,граж/lаJrи;lt особаN,{ 1,а члеI-Iа\{ [)олиtl вiЙtськовос,irуrrсбовцiв, яiсi гrот,реб),кl,гь
терпtiнотзоТ i{оrlопtоглt} зокреN,Jа I]Iляхоi\,l кррIзоlJого T?l eкcTpeнoL о Rтр)/чан}Iя;

-iнфорп,rу,ванl-rя вiilськовос.lrужбовцiв шодо гIос.пуг (медiлчних. соцiальttlтх.
ttсltхо.llогi.tIIих, правових тощо), яrсi BoIll-i r\,1ожу],ь отрил,Iати дJIя подоJli,lнIlrl шас:riлttiв
насильстRа" та ш{одо tтадава,.liв таки.к гIосл\/г. :]ioкpeп{a iнши,ч заLгаJIьнI-тх або сrrецiалiзоlзаrrих
слу;,кб п iлтlэlт:tтlси гJ остраждi}л tлх о с i б :

-роз'ясFIеI.1,ня вiliськовослу>itбовriяir{ Тх прав. визнаtIених законоN{. п,tоiтtливостеii
о],рI{ j\I аuня догtоil.Iо гr.r вiд r:чб' скт i lз та дот ( i л r,т-lсlстi i'i оrрип,lантr я ;

-l1l]оRад}кенrrя irrформацiйlrо-гtlэсlс.вi,тгrицькоТ дцiя.ltьностi (у ,гоN,tу r11,1g_l,i розповсtолжеLllIя
cepelI населепня вiдtrовiдпих iнс}орп,rаrlil:tних п,tатерiалiв) rцоло фор,rт. пlэоявiв ,га t-lаслiдttitl
IJасI;Iльс,гва" (lорivi,вання IJетс]рпр{il,Iого став.]Iення гроN,Iадян ло IIих яRрII]I. а ,гal(o}rt ttlo.lo
зztходitз у сферi запобiгirння 1,.l lIpoTllltil насильст,ву.

10. [-Irцання JtzIобi.пьною бригzrдою lt}r кI}Jt_{Р/{УБ.Щ> сопiально*психолот,i,тrrоТ допоj\Iоги
Rе'гераIIаl\4 вiйiгrта. yчас}Iиl(il-N4 боliовllх дiй ,га .lленiв Тх родин вiйсl,ковос.пужбовцiв
гtередба'лttr: забе:згtечеllлlяt пtiuiпta,rtbtto lIеобхiдI,:Lого обсяrгу посJt,чг. з cаi\l€i

-i,tiаГНОr:трттсу' (оrliвтовсtгlгtяt) псl.tхолtlг,i,l]J()l,о cTa}{y посl,рtlжд;l,тtоТ особtt, оtliнtоtзалrняг

РllЗltttiв продо]])I{еIILIя чI4 t]ов,горI{ого Br{I.II{еHFIJT ц(одо неТ ttас:l.tльства,

*Iipl,l:]oBe т,а екстрене IJч)чLIання ? N.{eToIо rтегаlYtттогсl усунеFII{я або лтiнiпtiзаitiТ нirс;riдкiв
}-iаС}{jlЬС'ГВal ltlrtяxOгvI BI-II(JItlt(\' еiсс,гре1-Itli п,tе.циl.tt.tоТ доilоI\,1огLI. \.lIоt]I,Iова}кеного rriдроз;iiлу
Opi'i'\}i'/ 1-Iaцitltta,ltl,tloT поrriцii'. Lt8-]1piti}Jt{J[II-1я,rа/або,Ipal{ciIoi],}-),BattlIIя дtо JrpI.ITyJliiv д(jIя
ПОсlраiк/-lilцрrх осiб. т{ент[)\, Mci(t,tltt)-c01-1iа.зibT-toT 1эеабiлiтацiТ лостра;кдалих осiб тощо;

-I{аДаНFIя гlСихо-ltогi.тitоТ дrlrlоь,tоги. y ,l,оплу .1цgлi дtiтям. lзiдпсltзiд1-1о ,llo iн;lиtзiдуtiJtьI-lLlх
по,греб;

-складеlILIя пjIаtFI)/ захоitiв ltI,()д(.) (lезпеttl.t пострахtлаJtрtх.осiб,га члеtIаl,IТх ролинi

-Ko}IcYjIbTYt]i1IIHrI з I]I4-гil}lL. lIов'язаних:з проттlдiс}о ]{arсрI.ilьс,гву. I] 1oilly чl.tс-цi i:з

За.ПYIIе}Iня1,1 v разi гrо,грёбl.т dlaxiBrriB iirшrrTx o1rг,atliB, слуrкб, заtс:tzl/_{iв, ycTaFIoIl, органiзацii.'l;

-НаДаFI}Iя iгrформатrii rrpo наliбJтиitt.ti .iriKyBa.irbнi заклади." l} ,IK}Iх наявнi tчtедlичтli наборiа
,t,ерптiлtог,оl'посr-котrтатстноi про(li.гlаt<з:ики iiIJti(;Hri]y" iнфекцit:т" Lцо гiередаються ста.гев{.{\,i

lIcС);.l]KalIol о ,гаi або lIеза.х1.1ш[еIJ()l,() (jcI(()\ItL]]bilL)i 0 l(OlI l,al( l,y (в разi гrоr 1lсби ),



-проведенI{я за,кодiв iз соtiiа.лыtоi та рсабi;liтацiйгrот пiдтрилцltи постраждалих осiб та
t]ленаt\т Тх po21tlli;

-сllрия1{l{я IIoc,lpa)l(дia.ltttlrц сlс:оба]и ,rt,t LIлeLlilM iх роди}I в оIриманнi дtlдчrгков1{х ]]ocJIyt-

(:rле2lи.lr-п,tх. соl_{iалr,них, психологi.tних. правоt]их. забезпе.IенFIя тиN,Iчасового прит}iлк)/
,гощсl), у ToN{y чис,цi llIляхо-IчI направлснtlя в разi потребtl до вiдповiдних загальtlих або

сгtеldiztлi:зовt1I]их слl,жб пi,цтlэиш,tкl.t llостра)i(далих осiб таlабо iнпrрlх суб'сктiв:

11, 11ослуги постi]аждалI.Iтv{ особаNr та LIлепам Тх родин надаIоться i{езалохtно вiд п,liсця

iх 1эесс,граltiТ або ьцiстtяl ]lpo)l(14Ba] lIiя (перебувl:tлtня), наявгlостiзаяви чlа пtltзiдомJIснгIя tlро
вLIи}Iен}{J{ I]acl]tjlbcTlJa. ресстрацii випадку в €lдlаrrопlу дер}кавI,1ому 1эесстрi.

LIадання посл_yг постраждалi.lУт особi та LIлена\{ ii родинrт за фактоN{ вIIиЕIенFIя стосоRно
леТ насильсl,ва п,{o)I(e l]pI4Ba,гI4 lle бi-lrьше гтi;к три ir,iicяtti.

l2, ГIересуваFIIJrI МобiльнrlТ бригziди I(Y кВI{Р|]УБД) здiйсrтюеться ЁIz1 влzrснол.l1, або
зд.llуtlgц,r*rу а.в-готрzurспсlр,l,i iз водiсrr, з l{I.Icjttl ltlта,гн14х працiвниr<iв засновtлttка.

Мобi.тьна бlэl.tr,ада ItY кВI]Рl|УБЩ> уIворIосться з числа ulтатних працiвникiв
засновtI}Iка та tРахiвцiв рiзtлих суб'сктitз i склаLдаеться rцонаt?Iч{енulе :] двох осiб - фахiвlдя ,v

сферi психологiТ r,a 1, сферi ctltlia:tbltoT роботll.

ilрацiвниl(и, яtсi вхоr]ять до сt(.паду fu{обiлrьт-iоi бригади КУ ((I]l IР/]УБД(u, BT.TtcoHyTclTl, своi
rPyHrtTliolta_пbTTi обов'язки вiitповiдгrо до цього ПолоllсеI,1нrI Tzr посадовtli iнструкrдiТ ,га

oTptl п,t 5rф,р5 з аробiтн1, плату з а oc}I о в }Iип,t tut ic l]e,п.r роботлI.

У разi ввеле_.ння I]a теlэиторii УкраТнlт.аб,э lJиrпневоТ п,тiськоТ раллт надзвичалiного zrбо

восtIного стану доп,чсI(асться заJIуt-tеннrI до iТ р,оботи Bo.1lotlr:epiB i працiвгlиttiв суб'ектiв. ш{о

здiiiсtлtоtо,гь заходlи у сферi запобjL,аtttlrI ,tA [i]]о,rидii дсlшrашrlьоп,{у FlасиjIъо,Iв1, i t-l;Lcl.t;tbc,гBy з2,1

ознакоlо cTaTi. фахову гiiдгоlовIсу яких. необхiдну д(;tя надан}Iя соцiальIJ()-Ilсихологi.ilтtах
11осл\/г пOстра)кдалипт особам. пiдr,верджено вiдповiдни]чILI лорiуI!,tентамLт, з укладенняIN,I
дlot,clBc,lpiB згiдгlо iз зако[tодавс]твол,{. :jol(l]eмtl вiдlповi,lцно до Закону Украiни "I1po
BojloI{ герськ1, дiяльrтiсть".

1З. N4обiльlта Сiрl.iгада ItY (ВLIРДУ]jЩ>. здiйсlлкlс виТ:зд у спецiальгttl органiзованоNlу
Tparlcllopl]i. ttаrjlансlпl)iабо ореuдованоj\4у зi:tcFI()BII}IKоlvl. вiдповiдпо ло графiкiв виТздiв або в
екстреIlих випадках,.

14. Соцiа-rьно-tтсихtr:lогiчгIа i{OпON.{0r,а постраждалiй особi }I0дOстьсri Мобiльноrо
бр и l a.lrl to }( У (( t] ЦРД}/Б/1) бсзtl гt-п a,l, t t r l.

15. З l,reтcrro Ha/laнHrl г{ocl-ptl)Kдir;riiK особi гtесrбхiiltlltх llocjlyгi l{опол,tоги irr(lclpп,laцiri Itpo
,гаltу особу rIеренаIIра]]jlяс],ьсrJ il,ttllttп,l суб'ск,гаtir,r rзiдповiдгrо до зilко1-1одаt]с,It]zt з дотрима[I[.lя\,1
правового режрIN,Iч iH форrлат tii з cl блтеrrtен libl /{ос,l,упо]\,{.

16. Спiвrrраirя.IVIобiльllсlТ брtrга:rи КУ (RLIРлУБЩ>l iз суб'скl,ilмLl здiйсttttlсться шJ]rlxoM:

-напраI]леI{LIя Be,l,eI)aHiB lзiiiнtг, учасниlсitз бойrових лiй т,а члетliв ix ролин до iHrrrtlx
с),б'сtстiв дJIя отI]иNtаtIня /:(0дi1l i(()tjих llосл\/г ,гtl допомоги вiдтIсlвiдтто до повЕtоважеIIь
суб'ск'гiв r,tr iндц.lвiдуаJ]ыlих iтсl,греСl rlос,lра)кда.lrик осiбl itLdltlpltl,B21lllIя з дOтрi,ll,I.1lllIrlN..1
]lрz}вOIJого peiкl4\,{\/ iiтфорл,rirтtiТ :з trбме;тtе}{т.IN{ доступопt ь,tiсrцевих дер>l<адмitliстрацiй та
оilгаttitз л,liсцевсlгсl caMoL]-prtj()ll]ill{}Iri. yli()вноtjажеtlIлх пiдрtlздi:lirз opl-aHiB FIаrдiонrutъноi
полiцiТ YKptritllt гlрсl tзияtlзлеrtitя t|larcTiB r{зc).I.rtbc,t,},]tt за ltаrJвностi добровi.;,lьноТ llоiгlфорпtовагiоi
зIодlt пос,гl)tl)кдi]лiлх tlсiб, tcpilt виrlа;,цltitl tз.tин:еt]шя HacplJlbc]l]tt щодо лir,ейr та ttедliсздi},l]Ilих

осiб або виrIL}лепня (laKTiB }IacиJibclt]a lilltlллitlа.lIьногL) x;paliTei)\,y разi, I(o-ItI,l TLlKa зtо.]1а l{c

]lI,{магас],ьсr{;



-iн(lорrчтуВання не пiзtлirше Hixt пiс.:rя закiгl.Iенttlt однiсi доби rrpo вI,Iпадок крlтзовоi

ситуаllii:

- С:rуiкби у справах дiтей 't'at Ci,lt'T Вишrtевсri ллiськоi ради 
,la 

упоI]IjIоважеltих пiдрозlliзriв

органiв i{ацi о налr.ноi п олiтrii, У краiни rцодо диl]иFIи :

- opгaltiB оllirси та rriK.lTytlal{lIJI tl{одо tледiсздатнрrх осiб-

] 7. ФiнаrrсуванIlя дiяльностi МобiльноТ бригали КУ (ВЦР/-ryБД) здiйснюеться за

pax)/}toк t<оlлтiв засновI]иl(а та iнш-tих джерел, не забороlJеliик заI(оI{одавством.

Micblcиl:i [lr.пя ДIКОВ

i".'\



.Щодаток 1 до Полохtення про спецiалiзовану
слуяtбу Комунальноi установи кВишнiвський

дiй) Вишневоi MicbKoi ради
го раЙону Киiвськоi областi

бригада соцiально-психологtчноr
особам, якi постраждали вiд
насильства таlабо насильства за
i)

реабiлiтацii та допомоги учасникалr бойових дiй>> Вишневоi MicbKoi ради Бучанського
району КиТвськоi областi <Мобiльна бригада соцiально-психологiчноi'допомоги особам,

якi пост,рах(дали вiд домашнього насильствата/або Еасильства за
ознакою cTaTi>

i. Загальнi Положення

1.1. Працiвники кМобiльна бригала соцiально-психологiчноi допомоги особам, якi
постраждали вiд домашнього насильства таlабо насильства за ознакою cTaTi> Комунальноi
установи кВишнiвськиЙ центр реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових дiй> Вишневоi
мiськоi ради Бучанського району Itиiвськоi областi (далi Мобiльна бригада КУ
((В]iРДУБД>), що працюють на територiТ Вишневоi MicbKoi територiальноi громади, дiючи
У напрямi попередження та подолання домашнього насильства та насильства за ознакою
cTaTi, реагуючи на наЙбiльш негативнi поведiнковi прояви та надаючи екстрену допомогу
постраждалим, можуть потрапляти у ситуацii та мiсця, де icHye висока загроза прояву щодо
працiвникiв МобiльноI бригади КУ кВI{Р/{УБЛ) агресii чи насильницьких дiй.

|.2. I]ей Протокол безпеки (далi - Протокол) встановлrое trравила i вимоги щодо
забезпечення безпечних умов працi для працiвникiв мобiльноi бригади. При виконаннi
слухtбових обов'язкiв коrкний працiвник Мобiльноi бригади ](У (t]IIРЛУБДl) мас
дотримуватися цього Протоколу.

1.З. ПРи визначеннi оптимальних шляхiв дотримання правил власноi безпеки працiвники
I\4обiльноi бригади КУ кt}{_|Р/iУБД) повиннi враховувати обставини мiсця та чаоу, а також
специфiку клiснтiв, з якLIми вони працюють.

II. Вип,tоги до зовнiшнього вигляду персоналу та використання / зберiгання обладнанtrя

2.1. Персонал МобiльноI бригади K}i кIjLlРЛУБ/(> мас носити чистий та охайний одяг /
СПецОДяГ, що повинен бути максимально закритим (бажано з довгим рукавом). Одяг
повинеН бути непРовокуючИм (небажанимИ е KopoTKi спiдницi, одяг з глибоким декольте
ТОЩО). ВЗУття також повинно бути зручним, закритим, на товстiй пiдошвi та без високих
пiдборiв.

2.2. РеКомендовано не одягати у робочий час: дорогий одяг; прикраси та аксесуари, якi
МОжУТЬ провокувати певнi категорii суб'ектiв до пограбування, що, у свою чергу, може
нанести ТРаВIчIи працiвнику (серелtки, пiрсинг, браслети, ланцюжки, довгий шарф тощо).

f/\

:] ii;

реабiлiтацii та допомоги r{асникам
Krqбtt

'.i: --- --/::,{

Протокол безпеки роботи працiвнлtкiв КЪЙунальноi установи кВишнiвський центр



2 2.З, Бажано, щоб мобiльний телефон, яким користуеться працiвник Мобiльноi бригади
КУ <<BЦРДУБД) пiд час прийому / бесiди з клiентами, не знаходився у полi зору клiента.

2.4. Iнше обладнання (наприклад, планшети, iнше) необхiдно весь час тримати при собi та
не залишати у примiщеннi / автомобiлi без нагляду.

III. Правила безпеки при роботi в офiсi

3.1. На початку робочого дня в офiсi / iншому примiщеннi, де надаються послуги, якщо
працiвник Мобiльноi бригади КУ (ВЦl'ДУБЛ) е першим, хто заходить у примiщення,
необхiдно пересвiдчитрIсь у цiлiсностi дверей, зробити обхiд примiщення та перевiрити

цiлiснiсть зовнilлнiх BiKoH i дверей на предмет проникнення cTopoHHix осiб, зникнення

устаткуваrIня,га iнших речей, пошкодження прлIмiщення внаслiдок aBapii, стихiйного лиха,
iнших факторiв, якi завлали шкоди примiщенtlю чи устаткуванню.

З.2.У разi виявлення фактiв пограбування чи завдапня шкоди офiсу через надзвичайнi подii,
необхiдно дiяти вiдповiдно до Порядку дiй в екстрених ситуацiях та схеми сповiщення,

розробленого для мiсця роботи. Заборонясться передавати ключi вiд офiсу, cTopoHHiM
особам без дозволу керiвництва.

З.З. Рекомендовано щоденно проводити вологе прибирання робочого примiщення та

регулярно його провiтрювати.

3.4. Прийом вiдвiдувачiв персоналом Мобiльною бригадою tý/ KBI{Prt{Yl]/[) здiйснIовався
за попередньою домовленiстю / записом. Якщо виникають сумнiви щодо вста-новлення
особи вiдвiдувача., необхiдно перепитати про мету вiзиту i працiвника,,з яким запланована
зустрiч.

3.5. При вiдвiданнi. примiщення офiсу представниками державних органiв (полiцiя,
прокуратура, пожежна iнспекцiя тощо), якi виltонl.rоть своi слrухtбовi обов'язки, необхiдно
TepMiHoBo повiдомити керiвника установи / органiзацii, на базi якоi надаються послуги
Мобiльною бригадою КУ (ВЦР/l}rБД1), або особу, якайого замiщуе. Подальшtе спiлкування
iз представниками державних органiв необхiдно погодити з керiвником установи /

органiзацii.

3.6. 11еребування кожного клiента в офiсi повинно контролюватися працiвниками
МобiльноТ брлIгади lt\r к ВI_{Р/{\'БД),

З.7. Персонал Мобiльноi бригади КУ ((ВLlРЛУБf(> повинен вимагати вiд кохtного клiснта
дотриI\{ання правил поведiнки та iнших вимог, якi спрямованi на дотримання безпеки
перебувантlя клiснтiв у примiщеннi.

3 8. Не NIожIIа допускати у примiщення клiснтiв та iнших cTopoнHix осiб, якi знаходяться
пiд дiею психоактивцих речовин (у cTaHi алкогольного або наркотичного сп'янiння), мають
явнi ознаки психiчних та гострих ilrфекцiйних захворювань, наJIаштованi агресивно щодо
перOоналу та l або iнших клiсrtтiв.

3.9. У примiщеннях для зустрiчей та консультування клiснтiв потрiбно дотримуватися
наступних заходiв безпеки: у KiMHaTi, призначенiй для роботи з клiентами, кiлькiсть
предметiв, якi можна використати як зброю (вази, ножицi, BarKKi офiснi приладдя тощо), мае
бути обмежена, знаходитися Talci предIчtсти повиннi у недосяжному для K;licHTiB мiсцi;
розташування меблiв не повинно l1ерешкод}кати пiвидкiЙ евакуацii з примiщ9ння;

РеКOМОндOван0 нg стOяти та не сiдати пOмiя( клiентом i дверима, доступ л0 вихOду з кiI\{нати
мае заJIишжися вiльним; заборонено сiлати навпроти K.rrieHTa.



3,10. При плануваннi консультацii та зустрiчей з клiентами потрiбно також враховувати
наступне: при органiзацii роботи iз клiснтами обов'язковою умовою е присутнiсть ще
одного спiвробiтника у примiщеннi; клiент повинен знати, що в офiсi е iншi спiвробiтники;
персонаJIу необхiдно мати чiткий план дiй при першiй ознацi небезпеки з боку клiснта
(зокрема, необхiдно домовитися, як працiвник, tцо консультус клiента, буде сигналiзувати
про небезпеку своiм колегам).

3.11. Кожен член Мобiльноi бригади ItY кВI]РДУБД) повинен щорiчно rrроходити
обстеження у лiкаря фтизiатра.

IV. ГIравила безпеки при роботi на маршрутi (виiЪди Мобiльноi бригади)

4.1. Вимоги до стану автомобiля та водiя:

4.1.1. Коясного разу перед виiздом автомобiль мае пройти огляд на наявнiсть
несправностей.

4,1.2. Водiй зобов'язаний неухильно дотримуватися Bcix правил доро)Iffiього руху.

4.\.З. Пасажири автомобiля повиннi завжди користуватися пасками безпеки.

4,|.4, У автомобiлi повиннi бути налеrкнi док)rменти про оформлення власностi та cTpaxoBi

документи, набiр iHcTpyMeHTiB, запасне колесо та аптечка першоi допомоги.

4.1.5. Водiй IIовиFIен мати irосвiдчення на право керування транспортним засобом, дiйсне в

межах краiни.

4.|.6. Члени Мобiльноi бригади ItY кRl_{Рl\УБ/l> мають бутлr проiнструктованi водiем про
порядок дiй у випадку aBapii.

4,|.7. Водiй перед тим, як сiдати у автомобiль, повинен переконатиQя, що на ньому немае
нiяких cTopoHHix предметiв та ушколжень.

4.1.8. Персонал Мобiльноi бригади КУ кI]ЦРДУБД) мае бути на безпечнiй вiдстанi вiд
автомобiля до тих пiр, поки водiй не заведе двигун машини.

4.|.9. Приikавши до пункту призначення, водiю необхiдно припаркувати машину,
;

дотримуючись ycix правил дорожнього руху, але таким чином, щоб можна було швидко
покинути мiсце зупинки, лише пiсля цього персонал Мобiльноi бригади ltУ ((I]LlРДУБ2]л

може покинути автомобiль.

4.1.10. Якщо водiй не працюс за сумiсництвом соцiальним гlрацiвником / психологом, BiH

залишаеться у автомобiлi до повернення чrtенiв МобiльноТ бриrади К}/ (}]IlРДУБ/[>; в
iншому випалку, пiсля повернення персонаJIу Мобiльна бригада I(Y кВIdI'/]УБ,Г,[), водiй мас
повторити дii вказанi у пунктах 4,|,7, та 4.1.8.

4.i.11. Волiто, чекаючи персонал МобiльноТ бригади КУ (ВI_IРДУБД>, забороняеться
слухатIr музику, радiо, щоб у випадку небезпечноi ситуацii вiдреагувати вчасно.

4.1.12. Водiй без нага.пьних потреб не поврtнен заJIишати автомобiль. У разi потреби
залишити автомобiль, водiй повинен трIIмати машину в поrti зору. У разi неможливостi
трима,ги машину у полi зору весь час, при IIoBepHeHHi до автомобiля водiй мае виконати дii,
вказанi у п)/нктах 4,1,] та 4.1 .8.

4.2, Вимоги д0 членiв МобiльноI бриr,ади I(Y ((l'}liРД[УБ/{>:



4,2.1. Координатор Мобiльноi бригади кУ (ВЦРДУБД>> повiдомляе графiк виiЪдiв
керiвникУ установИ / органiзаrliT, прИ якiй дiе Мобiльна бригада КУ кВЩРffУБД)).

4.2,2, Кожному tIлену МобiльноТ бригади КУ кl3l{РДУБД) необхiдно мати при собi
службове посвiдчення та/або документ, що посвiдчус особу, та за запитом клiента
пред'являти гIосвiдчення У рOзгорнуТому виглядi; на випадок спiлкування з полiцiею за
запитом пред'являти посвiдчення/паспорт у розгорнутому виглядi.

4.2.з. При собi необхiднО мати лiхтарик (про справнiсть якого необхiдно подбати
заздалегiдь) та засiб для дезiнфекцii.

4.2.4. Забороняеться працювати на виiЪдi без напарника (не бажано заJIишатися з клiснтом
наодинцi в примiщеннi клiента).

4.2.5, Заходити у помешкання клiента можна лише пiсля запрошення, а також при
вiдсутностi аварiйного стану та iнших ознак, якi б вказували на небезпечнiсть примiц""r".

4.2.6. Перед початком бесiди необхiдно забезпечити шлях виходу з примiщення
(пересвiдчитись, що дверi но зачиненi, або з'ясувати як вони вiдкриваються тощо).

4,2.7, ПочИнаючИ спiлкування з клiентом, необхiдно представитися, чiтко пояснити мету
зустрiчi та iT моrкливi наслiдки.

4,2.8. У разi вiдмови клiснта вiд спiвпрацi не потрiбно нав'язувати своi послуги, при цьому
варто заJIишити контактний номер телефону та адресу, за якою мо}кна звернутися з питань,
передбачених функцiоналом Мобiльноi бригади Ку квщрlрrБд).

4.2.9. При виниltненнi конфлiктноi або небезпечнот ситуацii необхiдно негайно покинути
примiщення.

4.з. У разi початку обстрiлу або iнших вiйськових дiй: у випадку обстрiлу потрiбно негайно
залишити машину, впасти на землю у буль-яке заглиблення бiля дороги, але не поргI з
машиною, i привiдкРившИ рота, накРити голову руками; вiдразу пiсля завершення обстрiлу
треба надати першу меличну та lrсихологiчну допомогу BciM оточуючим, якi потребуютъ
такоi допомоги, в першу чергу собi, спiвробiтникам Мобiльноi бригади КУ к]]LlРДУБ/]> та
дорослим; пiсля завершення обстрiлу необхiдно повiдомити про ситуацiю директора
комунальноi установи квишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових
дiй> Вишневоi MicbKoi ради Бучанського району Киiвськоi областi, при якому/якiй створено
МобiльнУ бригаду, або особу, яка йогО замiщуе; сходити з дороги далi, нiж на пiв метра вiд
асфальтного покриття, у будьякому випадку, заборонясться; при затриманнi особами зi
зброею у вiйськовiй формi необхiдно пред'явити паспорт, та негайно повiдомити про
затриманЕя керiвника органiзацii, на базi якоi надаються послуги МобiльноТ бригади, або
особу, яка його замiщуе.

V. Загальнi правила поведiнки з клiентом

5.1. НеобХiдно бутИ ввiчливиРt, привiтНи]чI та поводитися доброзичливо (посмiхатися,
використОвуватИ вiдкритi пози пiД час спiлкУвання, прийоми активного слухання тощо).

5.2. Необхiдно дотрип,Iуватися мехс конфiденцiйностi, передача отриманоi вiд клiента
iнформацii можлива лише за згодою k"TtieHTa або у разi, коли i"r,уъ загроза життю та
здоров'ю клiента або iнших людей.

5.З. ВахслИво виявляТи толеранТнiсть, зокрема повагу до особистостi клiента, його гiдностi,
поглядiв, ДУIчlОк та переконань; увах(но ставитися до його майна (у разi, якщо робота



вiдбуваеться на територii клiента); забезпе:чувати неупередженiсть та об'ективнiсть у
спiлlсуваннi з клiентом.

5.4. ДоцiльIIо використовувати прийоми активного слухання, слухати не перебиваючи,
ПiСля чого перефразовувати iнформацiю, отриману вiд клiента, задля якнайкращого
налагодження порозумiння.

5.5. ,Щоцiльно активiзувати клiента до актив]поi взаемодii та розподiляти вiдповiдальнiсть
задля досягнення ефективrrого результату роботи.

5.6. Рекомендовано не порушувати особистий:простiр клiента (без дозволу клiента не можна
ТОркаТися Його, наприклад, брати за руку, тOркатися плечеЙ), загалом бажано виключити
фiзичний контакт.

5.7. ЗабОронено давати обiцянки клiенту, виконання яких не заJIежить вiд працiвника та /
або не передбачено функцiоналом Мобiльноi бригади КУ (В1,IРДУБД).

5.8. Заборонено критикувати дii когось iз члеlriв оiм'i, займати засуд}куючу позицiю, давати
оцiнку дiям як постраждалоi особи, так i кривдцика.

5.9. Заборонено приймати будь-якi подарунки, погоджуватися
пригоститися чаем / кавою, iншими напоями або Тжею.

5.10. Заборонено давати клiенту власний ноIuер телефону.

5.1 l. Заборонено мати з клiснтами будь-якi фilнансовi справи (наприклад, отримувати грошi
за консультацii, давати або займати грошi у клiента тощо).

5.12. З Метою поперелження агресивних проl{вiв з боку клiснтiв, якi схильнi до агресii, пiд
ЧаС КОНсУльтацii (як в MerKax офiсу, так i пiд час виiЪдiв) необхiдно: уникати pyxiB, lKecTiB,
Дiй, якi можуть слугувати подразником., нервувати клiента, викликаючи агресiю
(Наприклад, скрипiння олiвця об папiр, крутirrня олiвцем, безцiльне малювання пiд час
бесiДIl з клiснтом тощо); дотримуватись TaKclT дистанцii, на якiй працiвник буде вiдчувати
Себе ВПевнено, при цьому добре бачити i чути клiента; стежити за власЕою позою та рухами,
вонИ не маютЫ сприйматисЯ клiентоМ як: загрозливi: рухи мають бути нерiзкими,
повiльними, слiд уникати налмiрного Ko[ITaKTy ,,очi в очi" та фiзичноi близькостi
РОЗТашУвання; за моrttливостi, сiдати збоку вiд клiента, а не навпроти нього; зберiгати
спокiй та емоцiйну рiвновагу, незалежно вiд емоцiйного стану клiента, тим самим
забезпечуючи можливiсть конструктивного дiалогу; не сприймайте на власний рахунок
звинувачення, образи та грубiсть з боку клiента, найчастiше гнiв клiента стосусться не
особисто працiвника, а конкретноi ситуацii.

5.13. Пiд час взаемОдii з rслiентом важливим е дотримання iнших принципiв професiйноТ
етики спецiалiстiв, якi працюють у системi "лtюдина - людина''.

5.14. Пiд час всього перiоду iIеребування нiа виiъдi у небезпечних районах спецiалiстам
суворо забороняеться в)I0Iвати аJIкого:rьнi напоi.

VI. Порядок дiй в екстрених ситуацiях

6.1.У випадку пограбування примiщення офiсу: при виявленнi озЕак пограбування
ПРИМiПtеНня офiсу (зламанi дверi ,rаlчи BiiKHa, зниклi речi або устаткування) та/або
Обладнання необхiднсl вiдразу викликати полiцiю за телефоном 102 i повiдомитII про
пограбування директора Комунальнот 5lg1;11r.r, квишнiвський центр реабiлiтацii та
допомоги учасникам бойових дiй> Виrшневоi MicbKoi ради Бучанського району; до приiЪлу

на запрошення



працiвникiв полiцii необхiдно зzulишатись за }дежами примiщення, нiкого туди не впускати;
пiсля приiзду полiцii необхiдно надати будь-яке сприяння у розслiдуваннi злочину, а також
в оцiнцi нанесених збиткiв.

6.2. Напад на вулицi: слiд уникати провокувilння нападника./кiв до загострення конфлiкту,
Не МоЖна вiдповiдати грубiстю на грубiсть, образою на образу; не мояtна недооцiнювати
НапаДника./кiв, слiд апрiорi вва}кати його/iх небезпечним/ми i бути готовим до захисту; слiд
Оцiнити мiсце дii, обрати найбiльш вигiднtу позицiю (враховувати lrри цьому шляхи
МОЖЛИВОГо вiдступу, використання пiдручни>l засобiв: палиця, важкi предмети тощо); якщо
НеМае Шансiв розраховувати на власнi сили чи допомогу, необхiдно спробувати втекти;
ПеРеСУВаЮLIись, необхiдно намагатися не залишати нападника за власною спиною; при
пограбуваннi краще спокiйно дiстати все цi,нне i передати злочинцю, особливо якщо це
група та l або людей навколо немае.

6.З. Конфлiкти з клiснтами: пiд час виник]{ення ознак конфлiктноi ситуацiI працiвник
МобiльноI бригади КУ KBl [РД[УБД) повинен переконати клiента у готовностi допомогти,
СПРОбУвати заспокоiти клiента, вiдволiкти його увагу на iншi нейтральнi або позитивнi
МОМеНТи досвiду попереднього спiлкування; водночас спiвробiтник повинен виглядати
СпокiЙнипц i впевненим у собi; якщо клiент :знаходиться в офiсi i його дiТ несуть загрозу
ЗдОров'ю персоналу Мобiльноi бригади КУ кJВТ_(Р/{УБД), майну офiсу, необхiдно спокiйно
ПОПросити Його покинути примiщення; у разi вiдмови та загострення ситуацii, слiд
ПоПередити, Iцо якщо клiснт продов}кить !гаку поведiнtсу, працiвник буде вимушений
ВикликатI,I полiцiю, службу охорони натиснувши тривожну кнопку; варто покликати на
ДОПОМОГУ колег; якщо клiент знаходиться у с:ебе вдома, персонаJIу Мобiльноi бригади IiY
кI3L{РЩ)rБ/{> рекомендовано покинути при.мiщення одразу, а за потреби - викликати
полiцiю.

6.4. Загальнi номери екстрених викликiв: 101 - екстрений виклик пожежних; |02 -
еКстрениЙ виклик полiцii; 103 - екстрений виклик швидкоТ медичноi допомоги; 104 -
екстрений виклик газовоi служби.

6.5. Схема сповiщення у випадку виникнення екстрених ситуацiй: зателефонувати |О2;
повiдомиТи прО екстренУ ситуацiю керiвни.ка установи, на базi якоi знаходиться офiс,
повiдомити керiвника Мобiльноi бригади I(y <ВL[Р/iУБ/!>; повiдомити директора
комуllальнот установи <вишнiвськиr1 центр реабi.пiтацii та допомоги учасниrсам бойових
дiй> Вишltевоi MicbKoT ради Бучанського райсrну.

6.6. При обстрiлi особам, якi знаходяться 1, примliщеннi, необхiдно впасти на пiдлогу,
привiдкривши рота, та повзти вiд BiKoH до неOущоi стiни або сховища.

6,7. ОдраЗу пiслЯ завершенНя обстрiлУ необхiцнО надатИ першУ медичну та психологiчну
допомогУ BciM оточУючим, якi потребують так:оi допомоги, перш за все собi, спiвробiтникам
Мобiльноi бригади КУ кВI_{РffУБДu i дорослlлм.

6.8. У разi необхiдностi lтотрiбно викликuIти медичну допомогу та / або службу з
надзвrтчайних ситуацiй.

5.9. ПiслЯ завершенЕя обстрiлУ необхiднО пов:iдомити про ситуацiю директораКомунальноi
установи квишнiвський центр реабiлiтацiт та допомоги учасникам бойових дiй> Вишневоi
пticblcoi ради Бучанського району КuiЪськоТ об.пастi.



.Щодаток 2 до Положення про спецiалiзовану
слуrкбу КомунальноТ установи кВишнiвський
центр реабiлiтацii та допомоги )часникам
бойових дiй) Вишневоi MicbKoi ради
Бучанського району КиТвськоi областi
кМобiльна бригада соцiально- психологiчноi
допомоги особам, якi постраждали вiд
домашнього насильства та"/або насильства за
ознакою cTaTi>

ПЛаН ЗахОдiв щодо безпеки постраждало'i особи вiд доtчlашнього насильств а таlабо
насильства за ознакою cTaTi

(I1лан складасться пострa>кдалою особою разом з психологом або соцiальним
працiвником. Примiрник план)/ надаеться постраждалiй особi)

Подумайте про свою безпеку завчасно та пiдгоryйтеся:

для tsАIпого зАхисту
L Запuulimь ваэtслuвi dля Вас нол4ерu mелефонiв (роduчi, dрузi, соtliальна слуэrcба, прuп,lулок,
iHule) mа зберizаЙlпе ix у лtiсцi, dе Bu ле2ко зл4оuсеmе знайmu ix mа взяmu з собою.

ВИВЧIТЬ ЗНАКИ, IЦО МОЖУТЪ БУТИ СИГНАЛАМИ ЗДГРОЗИ НДСИЛЪСТВД _
ЗАЛИШIIТЬ ОСЕЛЮ ДО ТОГО, ЯК ВОН() РОЗПОЧНЕТЬСЯ

IL /latime вidповidi собi, як Bu буdеmе diяmtt у вuпаdку насLtльсmва;

Як я можу вибратися з доIuу / квартири у разi потреби?

Iм'я людини / назва

Як гарантувати безпеку дiтям?

Ns Номер телефону
1

2

3

4

5



Якщо я пiду, чи пiдуть дiти зi мною?

ЧИ моi Документи (паспорт, свiдоцтва про народження дiтей, iдентифiкацiйний код,
ДИПЛОМи), tрошi, ключi лежать так, що iх MolKHa легко захопити з собою? Чи лежать вони
в одному мiсцi?.Ще вони лехсать?

ЧИ ПiДготовлений завчасно комплект одягу, лiкiв, iнших важливих речей (наприклад,
УЛЮбЛена iграшка для дитини) на випадок, якщо доведеться швидко заJIишити оселю?

У кого я можу заJIишити частину грошей, одяг, копii документiв та iншi необхiднi речi?

У мене завждI{ е при собi дрiбнi грошri та номери телефонiв?

Кому iз сусiдiв можна розповiсти про ризик насильства та попросити викликати полiцiю,
якщо вони почують пiдозрiлий шум?

Де влома можна переховатися пiд час сварки (подалi вiд небезпечI{их предметiв та
,,глухих KyTiB")?

отже, для пiдвищення рiвня Вашоi безпеклt у випадку насильства Ви масте:

Ns Iм'я .пюдини/назва закладу Контактна iнформацiя (точна адреса,
телефон)

1

2



1.продумати cBoi дii заздалегiдь та впевнитIIсяо Що Ви готовi до ситуацiт, нztскiльки це
можливо.

2. Подуллати про те, як забезпечити безпеку дiтей.

3. Завчасно знайти таке мiсце, куди б Ви змогли пiти у разi нобезпеки.

4. РозказаТи прО насильстВо чи йогО загрозУ тим, комУ Ви довiряете (друзям, родичам).

5. Звертатися для допомоги та пiдтримки до вiдповiдних слуяtб.

ДЛЯ ЗАХИСТУ ВАШИХ ДIТЕЙ
ЧИ знаютЬ лiтИ ситуацiю, яка вiдбуваеться (в KoHTeKcTi ризику насильства)?

Чи згоднi сусiди, щоб, у разi небезпеки, дiти могли заIишитися з ними на деякий час?

Чtл знають дiти, як дiстатися
домашнього насильства (нижче

м-

Мiськилi

до безпечного мiсця та до кого можна пiти у випадку
вкажiть щонайменrrrе 3 мiсця, куди Iuожуть пiти дiти):

Контактна iнформацiя (точна адреса,

)

Iлля ДIКОВ

Iм'я людини/назва закладу Примiтка

_a-;:]а 
-::YI:ъ*
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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ MiHicTepcTBa соцiальноi
полiтики УкраТни
13 липня 2018 року Jф 1005

Акт
оцiнки потреб

сiм'i7особи

Ns повiдомлення/iнформацii _ вiд

Органiзачiя КУ (ВЦРДУБЩ>> Виrrrневоi MicbKoi ради

Фахiвець, вiдповiдальний за проведення оцiнки потреб

(прiзвище, iм'я, по батьковi)

Початок Завершення

1. Загальн а iнформацiя про членiв ciM'i / особу за мiсцем проживання (на момент
оцiнювання)

Мiсце проживання (адреса)

.}{ь

з/п

Прiзвище, iм'я,
по батьковi

!,ата
народження

Родинний
зв'язок

Iнвалiднiсть Дiсзда
THicTb

Мiсце
роботи/

навчання,
посада

Ресстрацiя за
мiсцем

проживання
контактни
й телефон

так Hl

2. Стан дорослих членiв ciM'i (батька, MaTepi) / особи на момент оцiнювання

1) здоров'я Прiзвище,
iм'я, по
батьковi

Прiзвище,
iм'я, по

'батьковi

KclMeHTapi

Здоровий(а) п п

Мае:
iнвалiднiсть: з порушенням опорно-рухового
апарату та центральноi i периферичноТ нервовоi
системи, органiв слуху, органiв зору, внутрiшнiх
органiв, з психiчними захворюваннями та

розумовою вiдсталiстю, з онкологiчними
захворюваннями (пi d кр е с лumu) ;

тяжкi захворювання, у тому числi соцiально
небезпечнi хвороби (ВIЛ/СНIД, туберкульоз,
геlrатит С);
iнше

Висновок щодо стану здоров'я

п

п

п

п

п

п



заdовiльнuй;
незаdовiльнuй;
HeBidoMo

п
п
п

п
п
п

2) емоцiйний стан Котuентарi

Стабiльний, урiвноваrкений п п

Виявляе:
замкну,гiсть;
страх, тривожнiсть;
не контрольованiсть поведiнки;
агресiю;
сlrлутанiсть думок, погану концентрацiю.
Висловлюеться про:
намiри суiциду;
загрозу }Iшттю та здоров'ю iнших;
про те, що чуе голоси;
iнше

Висновок щодо емоцiйного стану
за,dовiльнuй,,
незаdовiльнuй;
невidол,tо

п
п
п
п
п

п
п
п
п

п
п
U

п
п
п
п
п

п
п
п
п

п
п
п

3) шкiдливi звички, прOяви ознак девiантноi
поведiнки

KoMeHTapi

Вiдсутнi п п

Мас ознаки в}кивання:
алкоголю;
наркотичних засобiв чи психотропЕих речовин.
Мае надмiрну схильнiсть до:
азартних iгор;
комп'ютерних iгор.
Бродяжить,
Вчиняе правопорушення.
Мае небезпечнi захоплення, хобi.
Iнше

п
п

п
п
п
п
п
п

п
п

п
п
п
п
п
п

Виеновок щодо наявностi ознак
девiантноi поведiнки
вidсуmнi;,
наявнi;
HeBidoMo

п
п
п

п
п
п

4) соцiальнi контакти KoMeHTapi



Мае достатне коло спiлкування;
мае пiдтримку рiдних/близьких

п
п

п
п

5) соцiальна iсторiя KoмeHTapi

Був/була (чи е):

одиноким(ою);
одруженим(ою);
вихованцем закладу iнститучiйного догляду та
виховання;
позбавлений(а) батькiвських прав;
засудженим(ою), перебував(ла) в мiсцях
позбавлення волi;
мiгрантом, переселенцом;
жертвою Еасильства, торгiвлi людьми;
жертвою стихiйних лих, катастроф.
Перебувае пiд слiдством.
Iнше
Мае дорослих дiтей, якi з нимlнею не проживають.
Мас дорослих дiтей, з якими втрачено зв'язки.

Висновок щодо впливу соцiальноi icTopii
позuпluвнuй;

неzаmuвнl,tй,,

невidомо

п
п
п

п
п

п
п
п
п
п
п
п

п
п
п

п
п
п

п
п

п
п
п
п
п
п
п

п
п
п

б) зайнятiсть KoMeHTapi

Постiйна робота у денний час;
позмiнна робота, в тому числi нiчна;
офiцiйно оформлена трудова зайнятiсть;
непостiйна (сезонна) робота;
дистанцiйна робота;
робота на присадибнiй дiлянцi;
безробiтний(а), нещодавно втратив(ла) роботу;
не бажае працювати;
перебувас на облiку в центрi зайнятостi;
пенсiонер;
iнше

Висновок щодо впливу
життсзабезпечення
позumuвнuti;
неzаmuвнuй;
HeBidoMo

заинятостl

п
п
п
п
п
п
п
п
п
п
п

п
п
п

п
п
п
п
п
п
п
п
п
п
п

п
п
п

Чu не,

переulкоduсае
зайняmiсmь
Guкон.анню

баmькiвськuх
обов'язкiв

7) самообслуговування/
здатнiсть до незалежноТ життсдiяльностi

KclMeHTapi



Мае навички самообслуговування;
навички самообслуговування втрачено
(через BiK, стан здоров'я);
мае охайний вигляд;
може виконувати посильну роботу;
BMic планувати свiй бюдхrет;
говорить про cBoi потреби;
BMic користуватися телефоном;
доглядас за житловим примiщенням;
самостiйно готуе irKy;
самостiйно придбавае продукти харчування;
BMic .lитати, писати, рахувати;
BMie користуватись громадським транспортом.

п
п

п
п
п
п
п
п
п
п
п
п

п
п

п
п
п
п
п
п
п
п
п
п

Висновок щодо здатностi до
самообслуговування
зDаmнuй(а);
часmково зdаmнuй(а),,
незdаmнuй(а)

п
п
п

п
п
п

8) виконання батькiвських обовОязкiв (не
заповнюеться для одиноких громадян)

KoMeHTapi

Факти.lно доглядас за дитиною;
щодня спiлкуеться з дитиною;
хвалить дитину, заохочуе до розвитку;
вiдводить дитину до школи/дитсадка;
допомагае виконувати домашнi завдання/
контролюс ik виконання;
застосовуе фiзичнi покарання до дитини;
примушуе до найгiрших форм дитячоi працi;
забороняс спiлкуватись з однолiтками;
часто конфлiктуе з дитиною;
залишас дитину/дiтей дошкiльного BiKy саму/
самих вдома, на вулицi чи на осiб у cTaHi
аJIкогольного сп'янiння чи наркотично заJIежних,
недiсздатних.

Висновок щодо стану виконання батьком/
ма,гiр'ю батькiвсьrсих обов'язкiв
вuконуе;
часmково вuконуе;
не вuконуе

п
п
п
п
п

п
п
п
п
п

п
п
п

п
п
п
п
п

п
п
п
п
п

п
п
п

п

п

4. Фактори ciM'i та середовища

у сiм'i7особи с близькi родичi, опiкуни, сусiди, знаЙомi, якi молсуть надати пiдтримку;
надають пiдтримку спецiалiсти

1) мережа соцiального супроводу ciM'i
(дитини, дорослоТ особи)

J вidсупlня, Z r!аявна, Г) HeBiOoM,o



KoMeHTapi

2) соцiальнi стосунки сiм'i7особи в громадi J заdовiльнi, о незаdовiльнi, J
невidолtо

П сiм'я мас позитивнi стосунки з членами громади;
членами ciM'i, П з родичауи, П сусiдами, П вчителями,
закладiв, установ, П мiжрелiгiйнi, П мiх<етнiчнi, П iнше

iснуюmь конфлiкmu: П мiж дорослими
П лiкарями, П спецiалiстами соцiальних

KoMeHTapi

3) ocHoBHi доходи ciM'i,
допомога, компенсацii,

в тому числi державна
пiльги

J заdовiльнi, l незаDовiльнi, J
невidол,tо

П заробiтна плата, П заробiток вiд домашнього господарства, П пенсiя, П
гуманiтарна допомога, П державна соцiальна допомога малозабезпеченим сiм'ям,
допомога сiм'ям з дiтьми, П державна соцiальна допомога особам з iнвалiднiстю, П
безробiтгю, П допомога по догляду, П iнше

алiменти, П

П державна
допомога по

KoMerrTapi

4) борги J BidcymHi, J наявнi, J невiDол,tо

П з оплати за житло (у тому числi комунальнi послуги), П перед банками, кредиторами, П перед
сусiдами, родичами, П iнше

KoMeHTapi

5) члени ciM'i, iншi особи, якi проживають разом
сiм'сю/особою i потребують пiдтримки, захисту,
соцiального обслуговув ання

lз J BidcymHi, J наявнi, О HeBidoMo

П одинокi похилого BiKy, П особи з iнвалiднiстю, П бездомнi, П особи з нарко, алко-заJIежнiстю,
соцiально небезпечними хворобами, П iншi

KoMeHTapi

б) помешкання та його стан J заdовiльнuй, о незаOовiльнъtй, J
невidомо

у по^4-ешканнi: J дотримуються санiтарно-гiгiенiчнi норми, П холодно, П брулно, П наявнi ознаки
сиростi, грибка, П е гризуни, таргани, блощицi, П помешкання аварiйне; П будiвля/примiщення
Пристосоване до потреб дiтей/осiб з iнвалiднiстю; уtиовu dля dumuнu: П е окреме лiжко, П немае
постiйного придатного мiсця для сну та вiдпочинку, П облаштовано мiсце для гри, навчаJIьних
заIlять, [] немае мiсця для виконання домашнiх завдань, гри, П помешкання безпечно для дитини,
п небезпечнi предмети (дуже Лрiбнi, гострi, колючi), лiки зберiгаються в мiсцях, недоступних дjul
ДИТИНИ ДОшкiльного BiKy, П дитина мас доступ до побутовоi xiMiT, П територiя навколо
помешкання безпечна для дитини, П iнше

KoMeHTapi

5. К.шасифiкацiя випадку: П простий, П середньоi сtс.шалностi, П складний, П екстрений
ВизНачасться згiдно з Критерiями визIlачення типу складностi випадку (таблиця 6.1 до

СОЦiальноi картки сiм'i7особи, затвердженOi наказOм MiHicTepcTBa сOцiальнOi ttoлiтики Украiни
вiд 13 липня 2018 року Nе 1005).



висновок
оцiнки потреб ciM'T

Соцiальна картка J{9

(прiзвище, iм'я, по батьковi)

1. Загальна iнформацiя про членiв ciM'i на час оцiнювання, що проводилось
iз 

- 
по 20_ року

2. За результатами оцiнювання потреб з'ясовано, що СЖО*
П наявнi, П вiдсутнi

l) основнuлtu ознакOлtu mа чuннLtк{tIпll, u4о спрuчuняюmь СЖО, е

j\}

з/п
Прiзвлtще, iм'я,

по батьковi
.Щата

народження

Родинни
и

зв'язок

Iнвалiднiс
ть

{iезда
THicTb

Мiсце
роботиl
навчанн
я, посада

Мiсце
проживання

Контаlсг
нил'i

телефон

*сЖо - складнi житгсвi обставини.

Наявнiсть у дитини ознак психологiчноi травми П наявнi, П вiдсутнi
(якъцо mреба, заповнюеmься псllхолоZол4, залученL!л4 do оtliнtовання поmреб)

2) вплuв СЖО на
стан задоволення потреб дитини (лiтеИ)

(прiзвище, iм'я, по батьковi)

П задовiльний, П пограничний, П незадовiльний;

стан батькiв / осiб, якi ix замiнюють, на iхню здАтнiсть долати сжо, забезпечувати потреби
дитини:.

батько / особа, яка його замiнюе: П здатний(а), П потребуе пiдтримки, П нездатний(а)

мати /особа, яка iT замiнюе: П здатна, П потребуе пiдтримlси, П незда

3) вплuв сРакmорiв ci"u't mа cepedoBau4a
П позитивний, П нейтра_llьний, П негативний

4) mрuвалiсmь iснування проблело
П декiлька poKiB i бiльше, П понад 1 piK, П до 1 року, П до 1 мiсяця, П ло 3 днi
5) усвiOомле ння наявносmi проблем mа zоmовнiсmь do спiвпрацi з Haldавача"uu

Члени сiм'i Усвiдомлюють
проблеми

Готовi до
спiвгrрацi

ГIримiтка

батько l соба, яка його замiнюс П так, П Hi П так, П Hi

мати lсоба, яка iT замiнюе П так, П Hi П так, П Hi

дитина П так, П Hi П так, П Hi

Сiм'я/особа rIотребус надання соцiальних послуг (якщо так, вказати яких)



П догляд вдома, П догляд стацiонарний, J денний догляд, П пiдтримане проживання, П

палiативний/ хоспiсний догляд, П соцiальний супровiд, П соцiальна адаптацiя, П соцiальна
iнтеграцiя та реiнтеграцiя, П соцiальна реабiлiтацiя, П соцiально-психологiчна реабiлiтацiя, П

надання притулку, П кризове та екстрене втручання, П консультування, П соцiальний
супровiд пiд час працевлаштування та на робочому мiсцi, П представництво iHTepeciB, П

посередництво (медiацiя), П соцiальна профiлактика, П фiзичний супровiд осiб з iнвалiднiстю
з порушенням зору, П переклад я(естовою мовою, П натураJIьна допомога, П iнше

Iншi дiТ

П завершення справи
П направлення особи до iншого суб'екта надання соцiальних послуг

(найменування органiзачiТ чи установи)

3. Вiцмiтка про ознайомлення з результатами оцiнки потреб
(у разi вiдмови членiв ciM'i ставити пiдпис чи перебування ix у неадекватному cTaHi робиться
вiдповiдний запис):

я,
ознайомившись iз результатами оцiнки,
П погодхсуюся, П не погодх(уюся,
П мато окрему думку

я,
ознайомившись iз результатами оцiнки,
П погодх<уюся, П не погоджуюся,
П маю окрему думку

Вiдповiдно до Закону УкраТни
<Про захист персонаJIьних даних)
даю згоду на оброблення персональних даних.

Пiдпис

Вiдповiдно до Закону Украiни
пПро захист персональних даних)
даю згоду на оброблення персональних даних.

Пiдпис

KoMeHTapi (вказуються причини вiдсутностi пiдписiв)

4. Фахiвець, який здiйснюе оцiнку потреб

(прiзвище, iм'я, по батьковi, плiсче роботи)

Iншi спецiалiсти, задiянi в оцiнцi потреб:

(пiдпис) (телефон)

(лрiзвище, iм'я, по батьковi,

.Щата заповнення

мiсце роботи) (пiдпис) (телефон)

20_ року

Висновок затверджено
так

5. Вiдмiтки про затвердження висновку кс!рiвником



Випадок класифiковано як
П простий, П середньоi складностi, П складний, П екстрений

flиректор Швачко Людмила МиколаТвна
(прiзвише, iм'я, по батьковi, посада)

вiдповiдальним за органiзацiю соцiального супроводу сiм'I призпачено



,Щодаток 2

до Акта оцiнки потреб сiм'i7особи

висновок
оцiнки потреб особи

Соцiальна картка ЛЪ

iз

(прiзвище, iм'я, по батьковi)

1. Загальна iнформацiя про особу на час оцiнювання, що проводилось
по 20_року

2. За результатами оцiнювання потреб з'ясовано, що СЖО*
П наявнi
П вiдсутнi

1) основнамu озн{tкалlu СЖо mа чuннuксL|пtt, u4о ix спрuчuняюmь, е

Jф
зlп

Прiзвище, iм'я,
по батьковi

Дата
народження

Родинний
зв'язок

Iнвалiднiсть Дiсздатнiс
ть

Мiсце
роботи/
навчанн
я, посада

Мiсце
прожива

ння

контактни
й телефон

Наявнiсть у особи ознак психологiчноi травми П наявнi, П вiдсутнi
(якu4о mреба, заповнюепlься псuхолоzом, залученuJй dо оцiнювання поmреб)

2) вплuв СЖО на:
стан задоволення первинних потреб особи
П задовiльний, П пограничний, П незадовiльний;

стан особи та iТ здатнiсть долати СЖО, здатнiсть до самообслуговування
П здатна, П потребуе пiдтримки, П нездатна

3) вплuв факmорiв podttHu mа сереdовuu4а
П позитивний, П нейтральний, П негативний

4) mрuвалiсmь iснування проблем
П декiлькарокiв iбiльше, П понад 1 piK, П до i року, П до 1 мiсяця, П до 3 днiв

5) усвilомлення н{lявнOслпi прOблеlуt mа 20шOвнiсmь Do спiвпрацiз наOuвачuIvIu пOслуz



Усвiдомлюе Готова до спiвпрацi

П так, П Hi П так, П Hi

Особа потребуе надання соцiальних послуг (якщо так, вказати яких)

Х СЖО - складнi життевi обставини.

П догляд вдома, П догляд стацiонарний, Z денний догляд, П пiдтримане проживання, П
палiативний/ хоспiсний догляд, П соцiальний супровiд, П соцiальна адаптацiя, П соцiальна
iнтеграцiя та реiнтеграцiя, П соцiальна реабiлiтацiя, П соцiально-психологiчна реабiлiтацiя, П
надання притулку, П кризове та екстрене втручання, П консультування, П соцiальний супровiд
пiд час працевлаштування та на робочому мiсцi, П представIIицтво iHTepeciB, П посередн"itruо
(медiацiя), П соцiальна профiлактика, П фiзичний супровiд осiб з iнвалiднiсrо. .rору-енням
зору, П переклад х(естовою мовою, П натуральна допомога, П iнше

Iншi дii

ставити пiдпис чи п вання tJ в неадекватному cTaHi ться вiдповiдний запис):

]

(найменування органiзацii чи установи)

3. ВiДМiТКа ПРО ОЗНайомлення особи з результатами оцiнки потреб (у разi вiдмови особи

Вiдповiдно до Закону Украiни <Про захист персонаJIьних даних> даю згоду на оброблення
персональних даних.

Пiдпис

ознайомившись iз
П погодrкуюся, П

резуJIьтатами оцiнки,
не погоджуюся, П маю окрему думку

KoMeHTapi (вказуються причини вiдсутностi пiдписiв)

4. Фахiвець, який здiйснюе оцiнку потреб

(прiзвище, iм'я, по батьковi, мiсце роботи)

Iншi спецiалiсти, задiянi в оцiнцi по,греб:

(прiзвище, iм'я, по батьковi, мiсце роботи)

(пiдпис) (телефон)

Щата заповнення 20 року

(пiдпис) (телефон)

Примiтка



5. Вiдмiтки про затвердження висновку керiвником

Висновок затверджено
П так
Пнi

Випадок класифiковано як
П простий, П середньоТ складностi, П складний, П екстрений

Вiдповiдальним за органiзацiю соцiального супроводу особи призначено

Керiвник
(прiзвище, iм'я, по батьковi, посада) (дата)

Начальник Управлiння
iнтегрованих соцiальних послуг


